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o �
P�:#�%%���� ��$4��%�D�������;���$�9� 
��	�������$�9� 520�������$7�#:�	���
�������0	���*�
��4��$�)�� ����2&0
�!� 520�&��*N��"�����$�)�N��&'	)+����&
#:�	����0������0 10 ���&�#��)� &0������!��!2�$7������� 

o �
P�:#�%%���� ��$4��%4����9	M4��
���� ���� �*N��"�����V:�V#�+��'���
�0��
0�+� �*N��"�����V:�V#�+��*�� �$7�+�� 520	)+����&�������0������0 10 ���&�
�.��������0�9+��*�����2&0
�!� ,��
��	)�$7�#:�	���+��� ��I!��!� *�
�+����4��
$�)�� ��� *�
�+�����0	����!�,2�  

             ���	���&'�*N��"������� ��I!��2&0
�!� *�
�����	����2&0
 " ��,2��$7� 2 $�)�N� �
� 

1. �
P�:#�%%���E$��:���%���!��"�%����$� �
� �*N��"������&��&������	��
#:�	����!'�T���2��&�,���&�.���	�����	��� ���#2���	��� ����#��	��� ����*� .��*�1	
*�
����#�5�I 

2. �
P�:#�%%���E$��U!"��%������=� �
� �*N��"������&��&��������	��#:�	����&�
�&�.���	�����	��� ���#2���	��� ����#��	��� ����*� .��*�1	 *�
����#�5�IK-��
#:�	����!'�V:� !��!  !S��	)��
�	!2+!'�*�
��$7��������*N��"������2&0
�! #:�	���
T���2�,��,2�  

�!'��&' 	.��
�������2���"�����|8}����#:�	����6��)��N��������&	.��
� 2!�+���&' 

o �*N��"�����	.��
� 1,229 �*N�� 
o �*�!�T�"�����	.��
� 18 �*�!�T� 
o �N��������#:�	���	.��
� 13 �N� 

**����:#	.��
�������#:�	��� (�����) ( 31 ������ 2552 

� �*N��"������&����+!'�#���92 �
� �*N��"�����,�0K����9~$ (THAIZON GROUP 
LABOUR UNION) 520�$7�$�)�N��*N��"��������4��$�)�� ��� ���  ��I!� ,�0
K�� ��� 	.��!2 119 *�:� 5 +. ����!�� �. ��$)�� 	.6)�������� K-��V#�+��'���
�
���#1��������� �&��!���� 109 �� �	�������	����$7���
,+�*
!� 



 ������ ������� HR� (	
�
�
� 2) �������
��������
�����������  ! ��� (02) 434 3195 ! 7                                      ��)� 7 

� ����������
����%�� 	���=���� 	%�������
��
��
�������="�����M�#�%���U!"���
#�%%����P��4E���		� 
���������� HR ,2�+�2+���4�����(���" ��$8��*��! ��
���� 
������ 520���,2�+!2����	�.����"4#����(�����()��������*N��W ��#��*����� "+�
+��� ��,
� ( �&��&'
���&��$7�"4#����(����|8}�#:�	���|��0�2&0
 �����1		����$7�	����0���,�+���
��������:	���&���!'� *���$7�,$,2����	)+�2+���.��&'"	�	��|8}���0	�����#��*���
���� 
�! ��� 2�
0 "+��&�����.�"4#����(�W 6 ! �&'��#��*������1��
���$7���(&H-�I�"#)��
0�*�"��
��2���
������ ������!'��*���
���� ��
����&� HR �!'�*#�0,2�+�)*�!�4-��
���.��!S���
���2��� ��*��"������!��!�T� ����)$8S*�"������!��!�T�*�����2�-'�"#�
"��,�,2�0��
��� 2!��!'� ����
�$Q���!�,
�"+�+��,���*����2$8S*� 
           #2�%����R^�����  4 ��E��������
P�:#�%%���	S����	S� 5�E��<C�9 

4:��:��������)	!2+!'��*N��"����� �*N��"�������1��&��1� ���21� $�)��H,�0 02 �.�. 52 
�*N��"�������1��&��1� ���21� $�)��H,�0 ��&0� �&�����V:����"����� $�)����"#)
�
���
#�� �9��������#)���2���T�"���������
��,�0���2�-'������0	��$8S*��&���0	���
,��0���! ����
�+!
�������� �
��!'�����	�	������&0�������
�����$#&�0�"$#��N�����
	��� 4-�"��
��	)�& �.�. ."������!��!�T� 2518 ����! �1+�� �.��*�������&��
�+!
�!�	!2+!'�
�*N��"�����4:���)�.�+��� � 	�,�������4�.�����0:�+��,$,2� 4:��9����4-��!'�����&
�+
*��2.�������	�����*N��"�����+��,$ 520�6��)��+���#��9����N��+)
!���� ���� 
�()��������*N��"�������1��&��1� ���21� $�)��H,�0 K-���$7W��!����V:�*S�� 4:�
�9���� 4:��:���� ��
���*����2�
���#!
 ��
���	������
�+!
�!��$7��*N��"�����  
         ��I!� ��1� �& ��1� ���21� (,�0"#�2�) 	.��!2 +!'��0:��&� ����W �&�������K& ���2 K�0 3 

+.$#
�"2� �.$#
�"2� 	.�)0�� ��0	����$7���
S&�$9�� V#�+��'���
������
�+��������0
�!'�N�0��"#)+���$�)��H �&��!�����!'�*�2 1,500 �� �������
�����$7�V:�*S�� ��
��

!��&� 8 �.�. 52  ��I!�W ,2��#��	�����!�����!'�*�2 63 �� 520�����*+9V#
��$�)� $8S*�
��2�9�,2��! V#��)� 	��N�
)�H�IJ��	 "#)+������
��
!��&� 11 �.�. 52 ,2��#��	���
��!����������&� 34 �� �&��!�����.�#!�+!'������!'�*�2 6 �� "#),2��! ���+�2+��	����
���
�&��.�#!�#��#�2�0:��&� ����&�
��  ��I!�W 5����������2��0�*"#�
 "�2�
��4:��#��	��������!� 
�
��!'�*�2 103 �� V:��&�4:��#��	����$7��()��������*N��"������!'�*�2"#)������ 
"#)�$7��*N��"������&�	!2+!'��-'��*�� 

        	���*+9���(��&����2�-'��.��*���!�����!'�*�2 1,000 �
���� ,�����	 ��
���	���#��
	���"���.��*N��"�����"#)������2�
0 	-��
�+!
�!��0:�*���5����� ��
��
!��&� 11 �.�.
52 ��
����&0������*��! ��!�����&�4:��#��	����!'�*�2�#! �����.���� �.��*��	��*����&�
�.��!�����
!�2����"#)�9������"����� 	.�)0��������,�#���#&�0"+�,�������4+�#�,2� 
#:�	���	-�,2��9��9��22!�+�� 520�&�
��+��� � �*��
�����	 ������
����#��	��� �����"��
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�22!��*���0	���0���	�	� �! ��!�����&�4:��#��	����!'�*�2�#! �����.������
��
!��&� 18 
�.�. 52 *#!�	���#! �����.����"#�
,����� $�)T���*N��"�����W �14:�����:� �&��0
"$#�*��� 3 ��,$���������*����� ���*�#����	�����"+�$�)T���*N��"�����W
,���! "#)�#!
,��$#�2N!0 	-�,2�,$"	���
���&� �N.$#
�"2� �.$#
�"2� 	.�)0�� ��
��

!��&� 14 ��.0. 52 +����$�)T���*N��"�����W �14:��#9�� 9��#2!��#��
,$���������*�
�&�*��,���! �1	)����&
�+ +�����()���������� ���
	��������
������ ��
�� ,��
�#! ���.�����&�"#�
����)�#!
,��$#�2N!0�!'�+!
���"#)#:���&0 
        18 ��.0. 52 �
#� 06.36 �. �.�.�9���& �����.� +.�"*��� ���$�)T���*N��"�����

W ,2��! 5��H!���	��V:���0520����
���$7�+!
"����� ��I!�W ���������*�*�-��"�� �� �*�
��	��(����
��	)�! *�
�,���!  
        21 ��.0. 52 �
#� 08.57 �. V:���0��2!��#��
�1,2�5��. ���&���!'���������������*� 

"$2*�
�� �� "#�
�*��K1�+��
��#����	����� *��,���! �1+���+�0 K-����	.��
� 8 �� +���
+�0 3 �� 
        26 ��.0. 52 �
#�$�)��( 23.00 �. �#��T����"#)�*�!SS�� �*N��"�����W�1

4:��9�����&
!0�9�� ����
2���
���2
��#�5� 	.��
� 5 �
2"#)���
���2
�� .357 1 �
2 ,2��
���
$�����,$�� �������!'���������!��0:� �.��*���)	�*���+��� 3  ��"#)$�)+:*��� ��� 1 
 �� "+��.��*����2�
����&0*�0 ,2�,$"	���
��,
��&� �N. ��
�� +. ��
�� �.H�&���� 	.
�# 9�& 
        28 ��.0. 52 �
#�$�)��( 13.30 �. �.�.H���N� �.�N: ��������*N��"�����W 

�! ���+���,K2� �#!  ��� �&V:���0�! ���+���,K2� "#�
4& �4#��#� �.��*� �2�	1  ,*$#�#��
*!� 3 ���� ��������01  5 ��1� *!
����4#�� �()�&'����0:�5���0� �# H�&���� �# 9�&  
        	���*+9���(��&����2�-'��!'�*�2�$7�����9����4-��!'�����&
�+�()��������*N��

"�����W ��
��,���*��.�����0:�+��,$,2�"#)��!�������2�
���#!
�1	),���&���2.�����
��	�����*N��"�����W +��,$ K-���$7����#)���2���T�"����� "#)�����0��*��0 

�*N��"�������1��&��1� ���21� $�)��H,�0 

� �
P�:���4�����=
�9��9!! ��
���"  �&'���� ��!'�4-�	)�&�*��*1� "+���
��������
��� �
� ��
��
���2$8S*��&���)� �!'���0	���-#:�	��� �!'� 2 |��04-�*!�*���������
��
��!�"  	���	!� �!'��&�
	���"#�
 �����
��
��!��
��&��+#�2�)0)�
#��&��.������
��!��� ����)*����0	����0:�
,��,2�#:�	����1�0:�,��,2� "#)*��#:�	����0:�,��,2���0	����1�0:�,��,2������2&0
�!� 

   �
P�:` GM C�9 ���9��"	%�
" EXIM Bank =
�9 GM "+�0!�*
!��4:��#��	��� 
520��
��
!��&� 13 �.�. 52 �&�V������()��������*N��"������	�����!#���+��� 
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$�)��H,�0 ,2�����0
��*�!��
�+�� �9(	��+�� ��&0�+�lH!�2�
�H� �#���9�������V:�	!2���
���T�������
�����������"#)�.�����"*��$�)��H,�0 (Exim Bank Thailand) ��
���	��
��� ��
�� ��I!��	�����!#���+��� $�)��H,�0 	.��!2 ,2�0
����
�����
�����:�����+��T�����
��
�����P���P:"#)2.�����T9���	+��,$ �*N��"������	�����!#���+��� $�)��H,�0 �*1�
��
�$7��50 �0�&�2&"#)�
���! ��9� ����)�&�V�������!����,2��! V#��)� 	��$8S*�
�N�
)�H�IJ��	424�0 	��.��*� ��I!�W +����#��	�����!����,$"#�
�
�� 800 �� ��
��+��
$%�&�V����� 4��T�����$#��0�����:��*��!  ��I!�W ��
�����P���P:��	����1	)�.��*���!����
,2��! V#2&+��,$2�
0�&�	)�&����.�+��$�+�*#!�	���&�+���*092����!�
���
���)0)*�-�� 
"+��1�&$�)�21��&�����$7�*�
�
��4�� ��I!�W ,2��! �����:���"#�
�.�,$���,��+��+��
!+49$�)����
�&���,$ *�
��.������&��:���,2������������#��	�����!�����&�0!��*#
��0:��1	)�$7�����.��*�
��!����"#)��� ��!
�2
�2�������0����-'� 

2!��!'� �*N��"������	�����!#���+��� $�)��H,�0 	-�,2��.�*�!��
���! ��9� 
"#)�� �9(�$7����#�
�*���4��T�����$#��0�����
���*��!  ��I!��	�����!#���+��� 
$�)��H,�0 	.��!2 "+��1,2����*�T�����+�
	�� �����������&��:�,$�!'�
�����4:�+���+��+��

!+49$�)�����&���,$*�
�,�� �9(	��+�� ��&0�+�lH!�2�
�H� ,2��! $��
��	)�.�����$�)�21��&�
�*N��"�����W ,2��.�����"	���*��! ����V:�	!2������T�������
�����������"#)
�.�����"*��$�)��H,�0��� "#)2.��������+��,$ 

*#!�	���!'� �
#� 15.00 �. �()��������*N��"������	�����!#���+��� 
$�)��H,�0 �1,2��2��������&��.���&0 �!J �#��
������0
��*�!��
�+����0��!J��+�& ��0�N�
���T� �
����&
) 520,2������
���������&0�2!��#��
��
���*��!J �#,2�+�2+��+�
	�� �&���!'� 
����)��� 
���50 �0$#��0�����:��*��! �4��$�)�� ���+���� �!'���0��!J��+�&,2��$7�
V:��.��! 2:"#����$7���(&���HI �.��!����$#!2�.��!���0��!J��+�&520V:��.��
0��� ���0
����
�� H9N
��(� ,2�������! ��
���������&0�2�
0+����"#)�! $��
��	)�.�����+������
��0��!J��+�&+��,$ 

 

3.  HR Knowledge & +��-&��!CD��/���� HR; ����
��&'+!'��		)�$7���
��&�	)�*��
���:�"#)+!
�0����&�
�!2� ��
���*����������,$���������.����,2�	���� ����)�9+���*������&���&0����0���0
20�
 �1�0��	)�*����
!#
"�����&����� "+�	)�.�,$��������,2�	���*�
�,���1�-'��0:��! �N���������!'� 
��+������	)���*�
�,�� �&�
�������
*�
�,�� .."+��&�"��� �����&��0:�����
��&'�$7���
����&�*�����.���� HR �:�"#�
	)�.��*��&�9(�����+!
����:��-'� ����)
+��*#!������!0�*��"#�
 +.�"*������-���	����-'��0:��! �
���:��
�������4������.���� 2!��!'� 0����&�
���:�
���0����&5�������
*���������:� 
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6 ! "��,2��*�+!
�0��� Competency ,$ "#)0!�,���&�.�4��*�
������2�*1��2� (���	)�$7�����)�������9�
���&����� ����-�����	2&*�2 	-�,���&�.�4���&�) ...���
�&'�0��	)�:24-���
��� KPIs (Key Performance 
Indicators) K-�������	
����$8		9 !���������
��*S����	)�9����0�!� 520�6��)�������&��.��)  �9(N��+���� 

�!��&�	���"#�
 KPIs �&+��+���	��"�
��2��
������ ��*�����+���$Q�*��0 (MBO � Management by 
Objectives) K-��"�
��22!��#��
,2��!\���:$"  ������$7� KPIs/ Balanced Scorecard/ �)  �$Q�*��0��
����.�����:$"  +���� �����0 

�!��&�	���"#�
���*� KPIs ,�������
���0�� 520�6��)���&��.������|��0�!'�� ����� *���&�������������2
�&�2&�1	)��
0*� KPIs ,2�,��0���#0 �������&��0��	)"�)�.������*� KPIs �1�
� �*������2�
0�����&0��!'�+��
����.�����0���#)��&02�*�,2� *��04-�
��*��	)+���#��
��.�����2���*�-�� ���� ������*�
��	�����!���� 
���	!2K
'�
!+492�  �$7�+�� ����*#���!'�	)�&�!'�+��������0���,� ��� ����)���9��!'�+������.�����!�	)�&

�T&���
!2V#������9��!'�+���0:�"#�
 (�& PI � Performance Indicator ���9��!'�+������.����) 

2!��!'���
�������&0��!'�+������.�������1	"#�
 �!����0����&�	)��2 PI (
�T&
!2V#������!'�+������.����
"+�#)�!'�) 	���!'�����1��&0��#
����� PI �&��!��.��!S-�.�0������� K-�� PI �&�4:��#
��������1�
� KPIs �!����� 
����)����#
������6��)+!
�&��.��!S (
�T&���
!2V#���!'�+������.�����&��.��!S) 

4��	9
�% %����$e��	�� %�	%�� �C5�&�!'�+�� 2!��&' 
      1. V:�K
'���&0�� ��K
'� (PI �
� %�&���&0�� ��K
'�,2��� -4:�+���) 
      2. 	��.	!2K
'��! -+�
	�� � �!��K
'� (PI �
� %�
��4:�+��������+�
	�� ) 
      3. 	��.	!2K
'�*� Supplier 3 ��0�-'�,$ (PI ��	 % �	%���
�U!"��9C$"��� 3 ��9���M�����%�� e��	

�	%) 
      4. +��������� (PI ��	 %�^�� 9�	%����
��	�������%���� 4
	�	%C$"���%5L) 

      5. �!��K
'� (PI �
� %�&����� �!��K
'�,2�4:�+���) 
      6. �! ����&�K
'� (PI �
� %�&�+�
	�! ���,2�4:�+���) 
      7. ����� ����&�K
'��*�|��0��� (PI ��	 %�^�� 9�	%����
%�	��	%C$"2!�4"	%-��������� ���
�$) 

	)�*1�
��*����	��(��*�2&� "#�
	)�*1�
�� �!'�+���&� 3 (���*�V:���0�*���  3 ��0���$�&0 ��&0 ����
����+!2����	K
'�) �!'�+���&� 4 (��
������+���������) "#)�!'�+���&� 7 (��
����������� ����*�V:��!��K
'�,2�4:�+���
"#)�!��
#�) �!'��&�
���.��!S����
���!'�+���
��� *�
��.�0���
���!'�+���
��� 2!��!'� 
�T&
!2V#�������!'� 3 
�!'�+��	-��
�4:��#
�����$7� KPI 

 

��^���4
	F C5
�����=���
���$���"	�%��9��%��$"�����
���M��� �����2�
%���2��
��	�� %�� 
4"	%�����C$"��  nartladda_k@bpit.co.th �&����	)*��.�+� ���*����� �����2�
0+!
�0���+���� �&���&�0
����
�����&����	)�����4*�,2� 
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4. �����7%������)E���,-����� & �'�3�3�)<�G�*E�)���������/$ 
4.1 ��(!���2�'��
D���)E���,-����� 

m�E�
":���%����� OT C$"�S4
	��� 	:���%��9��9	�p � (2: �� .�9������"�����W 6 ! "��,�$% 
2551 ��+�� 24) K-�� !SS!+�,
� 2!��&' 

 �*������*���0	����*�#:�	����.����#�
��
#���
!��.���� �
��"+�,2��! �
��0��0��	��#:�	���
�����$7����
� ,$ 

����(&�&�#!�I()*�
��N��������+����.�+�2+���!�,$4��*092	)��&0*�0"�����*�
��$7����
69��6�� *�
��$7�����
��+���&��.�*�2������)��
� ��0	�����	�*�#:�	����.����#�
��
#�,2������&�
	.��$7�� 

� ��
���"���!2�	�"#�

��*��#:�	���,����!���		)�.����#�
��
#���0	��� !��! ,��,2� �
�
��0	���	)+������
��0��0��	��#:�	���
��	)�.����#�
��
#�*�
�,���$7����
� ,$ 
#�
�*��������&�	)�*��.����#�
��
#� K-��*����0	����$7��9+��*������V#�++��� ��*��
"������!��!�T��*�2& ����)
!�2&�
�2&#:�	�����		) ��
�

!��&'�*�
��0,���0���.� OT �1,2� 
K-��	)����
��09��0�������0 

� �&�$�)�21�*�-����
���"�� �
� �.�
�� ��5B�����F C5� *��0�
��
����"+�#)��!'��&�	)�*�
�.����#�
��
#� +����*���!����0��0���$7����
� ,$ ���*�
�,�� �.�+�  �
� ��� K-�������
$�� !+����	)����
��09��0��,2� ����)	)�!���	�0���,�
���01��&'�&������+���V#�+�&���� "#�

	)�&��!�����0:��.����#�
��
#�*�
�,����+���01� K-�������		)�.�,2�520���
��"V����
V#�+�*��!2�	��$7���0�!$2�*� "#�
�*���!����2: ������) 9
!��&�	)�& OT "#�
�*���!����#�
�
���.� OT ,
�#�
�*��� ����&�#��
��,
�"#�
,���.�4
��$7��
��V�2,2� (�
�*���&�	+��,��2&�1���
V�2,2� "+�*��#��
��,
�"#�
+�2T9�	���� �1���	)V���V!��$7���(&� ,$) 

� ��
0��
�� 2 �.�
�� �#!�I()*�
��N��������+����.�+�2+���!�,$4��*092	)��&0*�0"��
���*�
��$7����69��6��� �!'�H�#�&���&"�
�.������I�
��	)+����$7������#!�I()�&�*��
*092"#�
��'����	)��&0*�0 ���� *#���*#1�"#�
 ��2&�
#� 17.00 �.�#����� "+�*��,���-'�
�:$	)"�1�+!
��&0*�0�����&'�������0�$7�����&�+����.�+�2+���!�,$4��*092	)��&0*�0"����� 
�����4 !��! �*���!�����.� OT ,2�	����1	 "+�*���$7����V#�+�!�
� ,$ ���� 5������#���
��)2�I +!2��)2�I"#�
 17.00 �. ����#����2& "+��& order 
����9���&'+�������#��� 5,000 �  
+�� 17.00 �. V#�+�#������1	"#�
 4,000 �  ��2�0:��&� 1,000 �  �����&' 9�%2�	�
�C�
��"�
�
�9�5B�%���� �����;�E
��	�P�:�	%%��4"	%���4�$4
	���C52"�
9M$�E���9
�9#�

%��
��	�5B�%��^M��^�� �!��*��0�
��
�� ��I!�,�������4 !��! �*���!�����0:��.� OT 
V#�+�#����&� 1,000 � ,2�*����!����,��0��0�� 
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4.2 ��(!,���'�3�3�)<�G�*H�)���������/$ 

� ���:�:��;�<��8�����  1493-1499/2545 *���+�

�
,)-
����
��
�����
����.����,-�

/.�����.����/0���0�/)��1�)2�0�3�/)��1������4���5-�,-������5-� 2*01����67�
�*� /.����/+

/0���0�/)��1�)2�0�3�/)���0-������4���5-� 1 ����68�6�+/.�*�-��� ��9��0� 2�),)-
����
��
�����


����.����,-�/.����/+�.����/0���0�/)��1�)2�0�3�/)��1������4���5-�,-������5-��9*��2*0

����
� /.����/0���0�/)��1�)2�0�3�/)���0-������4���5-� 1 ����68�6�+/.�*�-��� �0-�:5-;�)�0�

/.����*�����
�3�/)��1�)�
����6�
���26��,)-*�����
�����
�<�����/)��1���5�-��.�������

/0���0�/)��/�������4���5-��68�����0-������4���5-� 1 ������6����� =>�����/)��2�+�3�/)���0-�

�
���?��.�;�)����-
�)���@���� 	+��4� />�*)-�:5-�0�����
���
�.����/0�����/)��*��

�@����,-�/.����1���5-���:����� 2541 �5- ����
� 29 ��:����� 2541 =>�����/.����/+����/)��

�/��A��4��/9����1�)�
B��68��������/)��1�����
� 1 ������� 2541 /.����/+*)-�
-���0���0��

��)�1�)�/��A��4��/9����
-�0���)��
����<��1�����
� 29 ��:����� 2541 />�/+�68����
-���0��

����/)������-
�)���@����*��6�+����@����2�0�2�+��C���A ��*�� 582 ������>�� 
� ���:�:��;�<��8�����  1921/2545 ���*����.�����0�/)��,-��/��A2�+�3�/)��-5���68� 

,)-*�����
�����
�<�����/)�� ���/.����B3)�68����/)��6�+���A/+���0�/)��,-��3�/)��-���68�
����6�
���26��,)-*�����
�����
�<�����/)�� /.����/+*)-�2/)�,)-��
���)-�*0-�3�/)��2�+
�.��������*��,�4�*-�/��
,)-*�����
�����
�<�����/)��	
�
1��0 ����
�
�EE�*�;�)1�
��+���
�EE�*�2�����������?A �.G. 2518 ��5-/.����/+*�����
�3�/)��2*0�+��;�)�68������5-
��5-���6�����1�)/.����2�);,�6�
���26���9;�) ����
�/.����6�+�
���H*����CA����G�IJ��/ />�
,-���0�/)��,-��/��A2�+�3�/)��-5�� ���/.������
��6�+���B3)/��������KL�������4��/��A ��5�-
2/)���5�-������������5-� 2�)�1�)B3)/�����2*0�+KL��2/)��������1�KL��,-�*����
*0-;6 =>��
����/����4�;�)�
�����������5-������������/��A 2�+�3�/)��-5��;�0����)��2�+�-���

������5-�1�-�*��1��0*�-��� />�:5-;�)�0��/��A2�+�3�/)��-5��*0��*������6�����1�)/.����2�)
;,�6�
���26��,)-*�����
�����
�<�����/)��1���5�-�-�*���0�/)��;�) /.����/>��
���?����0�/)��
�/��A;�)����-
�)���@���� 

� ���:�:��;�<��8�����  2062/2545 *��,)-
����
��
�����
����.����,-��/��A	
�

����=>��6�+��G1�)
����
*�4�2*0����
� 1 ������ 2533 2�+	
�
1��0=>��1�)
����
*�4�2*0����
� 4

������ 2542 ;�)�.��������.����2�+�����.����6�*�,-��/��A;�)1��.��-���
������5- �.�

�����6���A�+ 6 ��� �����.����6�*�;�0��������+ 8 ������� �
�������6�+/.���6���A 1 ��� �5- 
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���-���*�A ���67�
�*��/��A1�)�3�/)��2B�����*���2�+,��*0��6�+��G 2B�����*���2�+

,��1�*0��6�+��G  2B���
6�+��C 2B��
�E�
 2B��������� 2B��/��=54-��9�����*��

2B���������G 2�+2B��6�+������B��* �.�������/����A:>��������A���1�)�.�������

����A��)��������A���
���;6 �0�����-���*�A�68��������6�+/.���6���A ���/�����IA ������

G�����*�A 2�+���-��-��68��3�/)���/��A �0��6N2539 :>� 2540 1�2B��,��*0��6�+��G�.����

��
�/��A ����
������������0��*0-������
� 30 ?������ 2541 �/��A--�6�+��G1�)�3�/)��

�/��A2B��*0��O �����0�����.��������������A  

��9��0� ����
��/��A�
�.�����1�)�3�/)��,-��/��A
��2B��;�0*)-��.����1��������A1����IC+���

����A��)��������A���
���;6��4��68�-.���/
�����/�����,-��/��A =>���/��A�0-��
-.���/��+�.�;�)

*���
���9��������5�-B�6�+����A,-��/��A 2�+���-��E�*1�)�3�/)��;�0*)-��.����1����IC+

�����0���/��A�9-��E�*2�0�3�/)���68�
��2B����0���4� ��1�0�68��.������
�1�)�3�/)��,-��/��A��4����

:5-67�
�*� -
���4��/��A�9��;�)6�+��G1�)�������A��)��������A�68��������6�+/.���6���A,-��/��A2*0

-�0��1� ����
��/��A-��E�*1�)�3�/)��;�0*)-��.����1��������A�����0���
���IC+�68������������

1��0���+�+����*���
��/��A��9��������0���4� ���:5-;�0;�)�0��/��A�
�/*���6�
���26���<��

���/)�����1�)�������A��)��������A�68��������6�+/.���6���A�����,>4�-
� 1 ��� 	+��4� ����
��/��A

6�+��G1�)�3�/)��,-��/��A��67�
�*����1�����������A />��68����--��.�����1�)�3�/)��67�
�*����

1�����.����*��6�*� =>���3�/)�������,-��/��A/+*)-�67�
�*�*��-�302�)�*���
��.����;�)1�

�+�

�
,)-
����
��
�����
����.����,-��/��A ;�0�68�����6�
���26���<�����/)��*���
�/.����

-��?�CA2*0-�0��1� ����
��3�/)����4����,-��/��A�.����1��������A/>��68�����.����1�����.����

*��6�*� �0-�;�0�
���?�;�)��
�0��.����1��������*���
�/.��������/	�� G��2��������������I�

�-
2�)� 
 

4.3  +��-&��!CD��)E���,-�����; ��6 ! "��0!�,��+���+� �),� "+�6 ! 4!2�,$���&�.�4��
�&�������		�����������*�+� �)��!  (����.�4����,2��&� nartladda_k@bpit.co.th) 
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5. �7%$
)���.�) BPM ; 6 ! "���&' ��"�)�.�����������W �*���&0�+� ��I!��&���!���$7������� 3  ��I!�"������
�� �
� (��
������������
��� 	),2��0�0"�)�.��!���6 ! 4!2� ,$) 

� ���;�� ��M%C�9���R��"��R #	�$R��� �����$ (�
�=�)  
V:�"���������
���	�����! ����W 2 ����  
- �9(���I�� ��2 ��	  +.�"*��� V:�	!2���"V�� 9��# 
- �9(�9(���#��+� �9�H���
!\�� +.�"*��� �	��*����&� 9��# 

� ���;�� 9!��� C��� % �����$ (�
�=�) (T9���	�#!����/ �.�����-	.�*���04���*��) 
V:�"���������
���	�����! ����W 2 ����  
- �9(
�!�+� �!0��
��	�+	�!� +.�"*��� �	��*����&����*�"#)
��	��� 
- �9(���
(&0� �������!0
�H� +.�"*��� �	��*����&����+� "��"#)�
!�2���� 

� ���;�� 
������:9R��$����	%�M�	9M�9� �����$ 

V:�"���������
���	�����! ����W 2 ����  
- �9(�!�2��� ��1��$�)��  +.�"*��� V�.|��0��!�0��� 9��#"#) ��*������!�
,$ 
- �9(�9(����� "	���!��� +.�"*��� ��� V	�.��
���!�0��� 9��# 

 
 

6. ��
���!J����.�) BPM �
����4�3��G< -*2���4�!�2Y,.�� �
�&�� !��# 
5.1 ���+!
"��������
�$�)�9�-� ��$�)	.��2
��,2� 2 �� (Q��) �&�5��"��	!����K�+&' (�9�9�
�� 23) / BTS �4��&

�5H�/ �4,PPQ��+�2���4��&�9�9�
�� �9�
!��!�����!$2�*��&� 2 ����2
�� �
#� 13.oo � 16.30 �. ����)0)�
#� 
3.30 �!�
5��/ �����$�)�9����!S�9���!'�	)�&��� ��0�0�� �HI 520
��0���V:��.���S����
� ���!'�� +  
��	�����������!��!�T�  + "#��$#&� 0�����:#���
���2��� HR + +� $8S*���� ��*����� 
HR �$8S*���*��0"����� W#W)  

5.2 �����!������ ��I!�������
��!���� Public Training �&�����	!2�-'�������,������ 900 - 1,800 ���/��  
����4���&����5��"�� 520����	)�$7�V:�$�)�������#�������	!2�!������*!
���+���� �&���������
�
�*S�+������ �!�	)�.��*� ��I!�������#2������	��02�������!\�� 9�#���#�,2�	.��
���� 

5.3 ,2��! ��
�#2���HI 10 � 25 % �����	!2|��� ���!����N�0�������� (In-house Training)  
5.4 ,2����T�l������
��.��
	5�������������2
��$�)	.�$% Q��! / �!+�����	��������+�����V:�	 ���H-�I��*��/ �.��
	

����*��
!�2����/ �.��
	�!+�����	��05 �!� "#)�-'������2
��$�)	.�$% (	!2�0������0$%#) 1 ��!'� - 520�.�
����.��
	�0���4:�+���+��*#!�
������) 

5.5 �! 
����� ������� HR� (�5B����;�E E\Newsletter) �&���&�0
�! �
����#
���,*
��"
2
� HR "#)
��*��0+���� �&���&�0
���� Q��! �9� 2 �2
�� 

5.6 �&�&�$�-�I�,
��*��.�$�-�I������ ��*����� 9��# *�
�$8S*�2�����*��0"����� "������!��!�T� 520�!�
 ��*����� 9��# "#)
��0���V:���&�0
��S���2������ ��*��	!2�����!�0��� 9��# 
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���
�$���5�E=M������5�E����$�	� (#�E
���"	���9�9��=���������5�E=M�#4
�E����%) �	%5L 2552 \ 2553 

 (���=���
%4��#����"�5�E=M�C$" Q�� 2 �� ��#4
�E����% \ ����  3 \ �D��C5 ��S� 500 ���/����%/��)  
����� / �$�	�/ :.<. 
���"	���9�9 
14 ������� 2552 MBO �)  $�)����V#���$�� !+�����&�+� ����+��T9���	 
11 ���*��� 2552 ���������	!2�.�5�������������2
����!0�*�� 
8 �!�0�0� 2552 �)   ��*����+���!�I)�
�������4 (HR Competency based Management) 
13 +9#��� 2552 ���������*� Training Needs +��"�
 Competency 

10 �YH	���0� 2552 ������������.��
	���	��������2
�� "#)���$�)09�+����V#�.��
	 
8-9 ����	
� 2552 �����	�������	���� � �	�����	�	�������	  (!"	#��#$��% 2 ��� 1 
'�) **   

12 ������ 2553 ������������!�N�I(�  "#)�!2�#
��V:���!�����+��"�
��� Competency 
9 �9�N��!�T� 2553 Update ��*��0"������.�*�! |��0��!�0��� 9��# 
9 �&���� 2553 *#!�������"  �2�� �
�������4�.�*�! ��!���� 
6 ��I�0� 2553 ��������������"��	:��	������.���� 

11 �YIN��� 2553 "�
������
��"V��!\�� 9�#�����0 9��# (IDP)   
8 ��49��0� 2553 *#!������*� KPI ���+.�"*������+���� 
6 ������� 2553 ���������)   ��*��	!2��������� (Talent Management Systems)   

 

*��0�*+9 : *   ��
'�*� "#)*!
�������!���������4$�! �$#&�0�,2�+���
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